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SUD Santé – Sociaux 
Centre Hospitalier d'Arras - 57 Avenue Winston Churchill - SP 06 - 62 022 ARRAS CEDEX 

 

 sud.sante.arras@free.fr ou syndicat.sud@ch-arras.fr 
 

site : http://sud.sante.arras.free.fr 
 

 03.21.21.13.36 (poste 31 336)  06.78.30.75.33 
 

Permanences du lundi au vendredi de 08H30 à 16H30 
 

Si vous préférez sur rendez-vous, n'hésitez pas, contactez nous ! 
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LL''EEcchhoo  ddeess  IInnssttaanncceess 

 

CCTTEE  //  CCHHSS--CCTT  dduu  2222  jjaannvviieerr  22000077  
 

BUANDERIE 
Avant l'ouverture des instances, une visite de la buanderie a été organisée.  
 

Le manque de tri du linge sale dans les services pénalise fortement 
l'organisation de ce service et accentue la pénibilité de l'activité déjà lourde par 
la répétition des gestes d'un travail à la chaîne.  
 

Les membres du CTE, du CHS-CT et de la Direction ont décidé : 
 

 Afin de rompre la "monotonie" du travail dont souffre les personnels :  
la généralisation  de la rotation des agents sur l'ensemble des postes de 
travail. 
 

 Afin de sensibiliser les personnels des services du Centre Hospitalier : 
l'organisation de visites ouvertes à l'ensemble des cadres et des employés.  

     
Exceptionnellement les deux instances ont lieu en même temps.  
Par contre, fait plus habituel, les documents nécessaires pour l'étude 
préalable des dossiers n'ayant pas été transmis aux représentants du 
personnel , les deux composantes syndicales ont rappelé la 
réglementation en vigueur aux dirigeants de notre établissement et de 
façon unanime, ont décidé qu'aucun avis concernant les nouvelles 
organisations ne serait formulé par les instances …   

 

     vvoouuss iinnffoorrmmee   
 

Les résultats des visites de conformité en cours sont attendus.  
Si aucun barrage n'est dressé par les organismes habilités, le planning de 
déménagement présenté aux instances devrait être respecté.  
Il s'étale du 08 au 23 février 2007, le premier patient devant emménager dans le 
nouvel hôpital le 14 et le dernier le 23.  
 

Dès l'ouverture des débats,  l'ensemble des représentants du personnel a fait 
remarquer qu'il était plus que temps que la totalité des agents connaisse sa 
future affectation. A moins de trois semaines du premier transfert, il est 
scandaleux que certains de nos collègues ne connaissent toujours pas leur 
nouvelle affectation ! … Notre Directeur Général avec un air étonné s'est tourné 
vers le Directeur des Soins Infirmiers et lui a demandé de faire le nécessaire.  
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LOGISTIQUE 
L'ingénieur recrutée pour l'encadrement a pris ses fonctions, elle sera 
accompagnée pendant un an par une société extérieure qui l'aidera à mettre 
en place la nouvelle organisation (décidément aucune direction ne sait se 
passer des intervenants extérieurs). Hormis cette info, rien de nouveau pour 
l'instant, ce service sera composé de 23 agents qui couvriront une plage 
horaire de 06H00 à 20H00, 7 jours sur 7. 
Les représentants du personnel ont démontré à quel point le rôle des 
hôtelières est important et que la suppression de ce maillon entre les services 
de soins et les services logistiques sera dommageable au bon fonctionnement 
des services.  
De plus, il a été demandé à la Direction que l'antenne blanchisserie, 
supprimée il y a quelques mois, soit remise en service. Ce relais a son rôle 
pour la répartition du linge mais également pour les besoins ponctuels.   
 
             estime que ces postes sont indispensables pour enrayer l'adage "on 
n'est jamais mieux servi que par soi même" … même si pour cela il faut 
"piquer" dans le chariot du voisin quitte à le mettre en difficulté, et 
trouve inadmissible qu'à moins de trois semaines de l'échéance,  
l'organisation de la logistique n'ait pas été présentée … et espère 
que les fonds publics engagés pour l'accompagnement de notre 
ingénieur porteront immédiatement leurs fruits. 

 

BIO-NETTOYAGE 
Peu d'informations inconnues ont été transmises. 
Des roulements types en cours d'élaboration ont fait une courte apparition sur 
l'écran blanc, seules certitudes, les journées accordées dans le cadre de la 
Réduction du Temps de Travail sont imposées dans ces roulements (ce qui 
n'est pas réglementaire : Cf décret 2002-9 et l'accord relatif à l'aménagement 
et à la réduction du temps de travail), la durée hebdomadaire reste à 37H30, 
un chef d'équipe l'après-midi par étage reste d'actualité (le matin pas de chef 
dans l'établissement ???), les agents sont affectés à un étage et pas à un 
service, les bureaux ne seront pas nettoyés tous les jours, après que la 
nouvelle organisation du bio-nettoyage ait supprimé il y a quelques mois le 
travail le week-end et le soir dans les services de soins, l'ouverture du 
nouveau bâtiment nécessiterait le retour à l'ancienne organisation 
(heureusement que "personnel" n'est pas synonyme de "girouette").  
 
            demande une nouvelle fois, que les agents soient affectés à un service 
et non pas à un niveau. L'Agent des Services Hospitaliers est le premier 
maillon d'une chaîne de soins de qualité, il doit faire partie intégrante de 
l'équipe de soins. La rotation des agents a comme seul effet, de démotiver les 
agents qui ne sont plus intégrés au sein d'une équipe.  
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Secrétariats Médicaux 
Statu Quo. Des groupes de travail regroupant médecins, cadres de santé,  
secrétaires médicales, agents d'accueil finalisent la future organisation. 
 
            est persuadé que si ces groupes ont comme seul objectif le bon 
fonctionnement de leur service et la meilleure prise en charge possible des 
patients, les propositions des groupes répondront sans nul doute aux besoins 
des spécificités de chaque unité.  

 

Brancardage 
Des changements d'horaires sont envisagés pour une prise en charge des 
patients entre 07H00 et 20H00, 7 jours sur 7. Pour faire face à ces 
changements et à la prise en charge des services par le passé éloignés 
(maternité, gynécologie…), l'équipe de brancardiers va être renforcée de  
5 ETP. 
 
Des formations de premiers secours pour les brancardiers ont été demandés. 
 
            rappelle que s'il est prévu que les ASH ont un rôle permettant d'assurer 
le confort des malades, ils ne peuvent pas participer aux soins aux malades et 
aux personnes hospitalisées ou hébergées. La formation de premiers secours 
reste impérative, mais il ne faut absolument pas que le brancardier se 
substitue au soignant. En cas de transport de patients "instables", SUD 
demande que le brancardier soit accompagné par un soignant.  

 

Restauration 
Des changements d'horaires sont 
envisagés pour faciliter la 
polyvalence. 
 

La Direction estimant que la 
généralisation de ces changements 
n'est pas primordiale pour le bon 
fonctionnement du service et qu'il 
n'est pas nécessaire de provoquer 
des troubles si ceux-ci peuvent être 
évités, propose éventuellement de 
mettre en place ces nouveaux 
horaires pour les futures recrues et 
de laisser les agents en poste sur les 
horaires actuels.    

 

Restaurant du personnel 
Dès la fermeture du self du 
personnel, les agents le désirant 
pourront prendre leur déjeuner dans 
la cafétéria de la psychiatrie à partir 
de 13H00. 
 
Les représentants du personnel ont 
fait part de leur inquiétude pour les 
patients de ce service qui risquent 
d'être perturbés et ont également 
demandé que des plateaux repas 
soient prévus  pour les agents 
souhaitant prendre leur repas dans 
leur service. 
 

 
 

 

SCOOP de dernière minute : Une journée porte ouverte du nouveau bâtiment est 
envisagée le dimanche 11 février 2007 pour les agents hospitaliers et leurs familles.
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Vestiaires et badgeage 
Les vestiaires centralisés provisoires devraient être installés au premier étage 
du BS à la place de la radiologie. La question est posée pour l'endroit de 
badgeage des personnels, une réunion est planifiée lundi 29 à 11H00 entre la 
DG, la DRH et les organisations syndicales. 
 
            estime que la question n'a pas à être posée, le temps d'habillage et de 
déshabillage étant considéré comme du temps de travail effectif, la badgeuse 
devra se situer à proximité des vestiaires. Par contre, vu la distance à 
parcourir entre le BS et les nouveaux services, pour que les transmissions ne 
souffrent pas d'un manque de temps, SUD demande que les plages horaires 
soient allongées  de 15mn en début de poste et 15mn en fin de poste. 

 
Stationnement 
Pour le 20 février 2007, le parking prévu sur l'ancien emplacement de la 
psychiatrie devrait être achevé. Il sera accessible par le boulevard Besnier.  
280 emplacements seront ainsi disponibles pour les usagers et les employés. 
Le parking actuellement réservé pour la Médecine Néonatale et la 
Gynécologie Obstétrique, sera affecté exclusivement au corps médical (sans 
place nominative). 
D'autres emplacements de stationnement seront créés au fur et à mesure que 
les bâtiments appelés à être détruits disparaîtront du paysage actuel. 

 
Service de Sécurité 
Tous les personnels seront équipés de nouveaux badges personnalisés (photo 
d'identité, couleurs différentes …), ces badges serviront pour l'accès aux 
locaux sécurisés, au badgeage, au paiement des plateaux repas … 
 

L'équipe de sécurité, composée d'agents hospitaliers (redéploiement + 
recrutement), est renforcée pour une période d'une année par des équipes du 
secteur privé. Une équipe sera présente 24H/24 et 7J/7. 

Elle a deux secteurs de compétence : Le secteur dit de sécurité (incendie, 
assistance aux personnes en difficulté) qui nécessite des qualifications 
spécifiques réglementaires et le secteur dit de sûreté (gardiennage). 
Ces agents interviendraient dans les services de soins pour secourir les 
personnels physiquement menacés par des tiers. 
 
             a une nouvelle fois protesté contre ce transfert de compétence, qui,  
s'il semble légitime pour la sécurité des personnes, ne l'est pas pour la prise 
en charge des patients de psychiatrie. Le manque de personnel en  psychiatrie 
ne doit pas être compensé par une "équipe d'interventions sécuritaires" mais 
par de l'embauche de soignants. 
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E.O.H. : Equipe Opérationnelle d'Hygiène 
Les missions de ce service ne cessant de croître, les comités ont demandé le 
renfort des effectifs infirmiers hygiénistes. 
 
            a également insisté pour que des moyens en secrétariat soient 
également affectés à cette organisation. La prise en charge par le secrétariat 
du CLIN ne suffit plus et il est impératif  pour une efficacité maximale de l'EOH 
et du CLIN, que les documents suivent les études et conclusions. 

 

Nouveau bâtiment et Effectifs Soignants 
Un tableau indiquant le nombre de personnels soignants par service a été 
présenté. D'après la Direction les souhaits ou vœux des cadres des services 
auraient été entendus avant l'élaboration de cette répartition. 
 

Les représentants du personnel ont fait part de leur étonnement suite à cette 
réflexion de la Direction puisque certains services ne voient pas leurs souhaits 
exaucés. De plus, aucune indication concernant les effectifs actuels des 
services n'est précisée, les changements de conditions de prise en charge des 
patients ne sont donc pas vérifiables. 
 

De plus, pour la réanimation, le ratio de soignants par lit est insuffisant par 
rapport au nouveau décret qui sera applicable d'ici quelques semaines.  
 

La Direction fait remarquer que le décret actuellement applicable est respecté 
et rappelle que l'ouverture du nouvel hôpital se fait à moyens constants, et qu'il 
faudra donc si des moyens supplémentaires sont accordés à l'un, les retirer à 
l'autre. 
 
Hématologie : 
 
            a insisté pour que l'équipe de nuit soit constituée d'une AS et d'une IDE 
(la nuit ne se résumant pas à un simple hébergement).  
 
Gynécologie : 
 
            a demandé que les effectifs soient augmentés. La hausse d'activité 
constante de ce service, l'augmentation des lits, l'étude des cadres de santé, 
la prise en charge des patients dans de bonnes conditions doivent passer par 
des renforts en personnels permettant de doubler les effectifs du matin et ceux 
de l'après midi (une coupure quelques jours par semaine ne suffit pas). 
 
Pédiatrie : 
 
             s'est assuré que le "contrat" passé avec la DSSI concernant les 
effectifs d'été et d'hiver était toujours d'actualité et si les effectifs précisés sur 
le tableau étaient ceux d'été … confirmation de la DSSI a été faite. 
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CC..  AA..  EE..  
CCoonnttrraatt  dd''AAccccoommppaaggnneemmeenntt  ddaannss  ll''EEmmppllooii    

oouu  CCoonnttrraatt  dd''AAiiddee  àà  ll''EEmmppllooyyeeuurr  ?? 
 

Notre établissement, obéissant aux consignes gouvernementales, a recruté et 
recrute des chercheurs d'emplois dans le cadre de ce fameux contrat.  
 

Salariés de droit privé en Contrat à Durée Déterminée (de 6 à 24 mois), à 
temps plein ou à temps partiel (20H par semaine minimum), ils perçoivent une 
rémunération égale au produit du SMIC multiplié par le nombre d’heures de 
travail effectuées. 
 

Pour se donner bonne conscience, en principe, les bénéficiaires de ce contrat 
(nous ne parlons pas des Employeurs mais bien des Exploités) doivent profiter 
de formations professionnelles ou de validation des acquis de l'expérience afin 
de réussir leur insertion professionnelle à la sortie d'un CAE.  
 

C.A.E. : Avantages pour l'employeur 
 

 Aide mensuelle de l'Etat allant jusqu'à 95% du SMIC brut horaire, 
 Aide possible pour l'embauche de travailleurs handicapés, 
 Exonération des cotisations patronales de sécurité sociale, 
 Exonération de la taxe sur les salaires, 
 Exonération de la taxe d'apprentissage, 
 Exonération de la participation à l'effort de construction 

 

 
            lors de instances du 22 janvier, a insisté afin qu'il n'y ait aucune dérive 
sur les horaires de ces agents et  que les dirigeants ne profitent pas du statut 
précaire et de l'espoir d'intégration de ces agents pour les rendre malléables et 
corvéables à souhait.  
 

D'ailleurs, pourquoi embaucher des temps partiels alors qu'il est possible de 
recruter des temps pleins ?  
 

Par solidarité avec l'ensemble des chômeurs qui demain vont percevoir un 
"salaire" ne leur permettant pas de vivre ?  
 

Ou pour mieux profiter du temps "libre" que génèrent les temps partiels en leur 
demandant le cas échéant de faire du rab ?   
 
 

            sera extrêmement vigilant pour que le sigle « C.A.E. » ne devienne pas  
"Contrat d’Accession à l'Esclavagisme", défendra le droit de ces agents et les 
accompagnera si nécessaire aux prud'hommes !  
 

 
            a également demandé que ces recrues soient prioritaires pour intégrer 
la fonction publique si des postes répondant à leurs qualifications se libèrent. 
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CCAAPPLL  dduu  3300  jjaannvviieerr  22000077  
 
Suite  aux courriers à la Direction, aux entretiens avec le Directeur Coordinateur 
des Ressources Humaines et le Directeur des Ressources Humaines,  
 
           a obtenu que dans le courant de l'année 2007 soient arrêtés entre la 
Direction et les organisations syndicales, les critères de notation concernant :  
 

 la prise en compte des années contractuelles,  
 la prise en compte de l'activité dans le secteur privé, 
 l'ajustement suite à une mutation d'un autre établissement. 

 

Après validation des critères par les instances, la notation des agents 
pénalisés sera ajustée.  
 

M. DOIZY nous a certifié que chaque agent ayant prétexté l'une des raisons  
ci-dessus énumérées pour demander un réajustement de sa note, recevrait  
de sa part un courrier explicatif avant la mi-février. 
 

 
 

LL''EEcchhoo  dduu  CC..HH..AA..  
 

VVœœuuxx  eett  MMééddaaiilllleess  dduu  ttrraavvaaiill    
 

Pour la cérémonie des vœux 2007, le Centre Hospitalier n'a pas lésiné sur les 
moyens avec un étalage de nouvelles technologies balbutiantes  (écrans 
géants, liaisons avec quelques sites distants grâce à la boucle numérique …) 
et avec, en avant première, le passage d'un film publicitaire de six minutes.  
Cours métrage qui nous ferait culpabiliser d'avoir une durée de vie plus longue 
que les pauvres habitants du tiers monde et qui fait l'apogée de la tarification à 
l'activité (T2A).  
 

Si le but était que l'on arrête de revendiquer en pensant aux plus malheureux, 
c'est perdu … car c'est en les hissant à notre niveau de vie que nous les 
aiderons et pas le contraire… 
 
   
           Demande à notre direction de rétablir la cérémonie de remise des 
médailles du travail et d'y allouer les mêmes moyens financiers que ceux des 
vœux. Des primes pourraient ainsi accompagner les médailles remises pour 
bons et loyaux services accomplis. Dans ce domaine le C.H. de Calais est un 
exemple à suivre. 
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EExxppeerrttiissee  eenn  PPssyycchhiiaattrriiee  
 

Le rapport du cabinet d'expertise "Technologia" sera rendu pour la mi-mars 
2007, les experts regrettent toutefois le non retour de quelques questionnaires 
adressés aux cadres de santé de ce secteur. 
 
           remercie les personnels qui ont activement participé à cette enquête et 
mettra tout en œuvre pour que les conclusions de ce rapport soient 
appliquées. 
 

PPrriimmeess  
 

La prime dite de sommet de grade 2006 concernant les catégories A et B a été 
incluse à  la paie de janvier. Cette prime qui concerne peu d'agents est  
également prévue pour 2007 et 2008. 
 
La prime de service 2006 concernant l'ensemble des agents hospitaliers 
titulaires sera elle, distribuée sur la paie de février. 
 

  

HHuummoouurr  
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Le 08 février tous dans l’action
14H30 Porte de Paris à LILLE 

 

Et ça c'est pas pour déconner ! 

 
 

 
Voir 
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CGT – FO – FSU – UNSA – SOLIDAIRES 
NORD - PAS DE CALAIS 

 

POUR NOS SALAIRES, L’EMPLOI PUBLIC  ET LA DEFENSE DES MISSIONS, 
tous dans l’action et la grève le 8 février 

 

Les organisations de fonctionnaires (CGT– FO – FSU – UNSA – SOLIDAIRES)  du 
Nord - Pas de Calais se sont rencontrées le lundi 22 janvier 2007. Comme au niveau 
national elles exigent l’ouverture immédiate de véritables négociations portant sur : 
 

� Le maintien du pouvoir d’achat du point en 2006 ; 
� L’augmentation des salaires pour 2007 sur la base minimum de 

l’inflation prévue, soit 1,8 % ; 
� Le rattrapage sur les pertes intervenues depuis 2000 (+ de 6 %) ; 
� Une refonte globale de la grille indiciaire. 

 

Elles constatent également une dégradation alarmante des conditions de travail, la 
multiplication des attaques contre le service public, des réductions massives 
d’emplois et de recrutements publics et l’aggravation de la précarité. 
 

Le ministre de la Fonction Publique vient d’annoncer de façon unilatérale des 
mesures qui constituent une avancée minimale. Même si elles sont à mettre au crédit 
des actions unitaires et des luttes dans les différents secteurs, elles laissent entier 
l’essentiel du contentieux, d’autant plus que le ministre lui-même les présente comme 
un échange emplois contre salaires. 
 

Or, les services publics sont essentiels pour la population et l’aménagement du 
territoire. Leurs agents ont droit, comme tous les salariés, à une juste rémunération 
de leur travail et aux moyens nécessaires à l’exercice de leurs missions. 
 

Combattant les logiques « travailler plus et gagner moins » et « moins de 
fonctionnaires mais mieux payés », les organisations syndicales appellent 
l’ensemble des personnels de la Fonction Publique (Etat, Territoriaux, 
Hospitaliers) à participer massivement à la journée d’actions du 8 février 2007 
en particulier par la grève et à la  manifestation régionale : 
 

  14 H 30 Porte de Paris à LILLE 
 

- Pour l’ouverture immédiate de véritables négociations sur l’ensemble du 
contentieux salarial, la refonte de la grille et le niveau des pensions. 

- Pour une politique d’emploi public statutaire qui corresponde aux besoins. 
- Pour la défense des services publics et de la fonction publique. 

 

- Pour l’amélioration des conditions de travail et de vie de tous les 
personnels. 

 

En cas d’absenc
journée, les suites
 
 
 

 

Inscrivez-vous auprès d
vos représentants SUD
e de réponse positive, elles envisageront ensemble, après cette 
 à donner à la mobilisation. 

e 
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En octobre 2007 auront lieu les 
élections des représentants du  
personnel, si vous vous sentez 
proche de nos idées, de nos 
actions, si vous voulez 
représenter vos collègues dans 
les instances, n'hésitez pas, 
contactez-nous, et ensemble 
faisons-nous entendre ! 

 Mme   Mlle   M  ..........................................................................................   

Nom de Naissance ...........................................................................................  

Prénom   ...........................................................................................  

 

 

Adresse * ............................................ ....................................................................   

 ............................................ ....................................................................   

 ............................................ ....................................................................   

Email ............................................ ....................................................................  

Téléphone Domicile * ............................  

Téléphone Mobile *..............................  

Téléphone Travail.................................

  
   Vous désirez être informé ou nous rejoindre dans nos actions de tous les jours, 

Retournez la demande d'informations  ci-dessus par courrier, appelez-nous au 03.21.21.13.36 (poste 31336) ou au 06.78.30.75.33
 contactez-nous par E-mail à l'adresse sud.sante.arras@free.fr ou syndicat.sud@ch-arras.fr   

ou via notre site internet http://sud.sante.arras.free.fr

Grade ou Profession 
 

........................................................  

Service 
 

........................................................  
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SSoolliiddaaiirree      UUnniittaaiirree      DDéémmooccrraattiiqquuee  
 

SUD  Santé  Sociaux – Centre Hospitalier d’Arras 
57, avenue Winston Churchill – SP 06 – 62 022 ARRAS Cedex 

 

Téléphone : 03.21.21.13.36 (poste 31336) ou 06.78.30.75.33 
E-Mail : sud.sante.arras@free.fr ou syndicat.sud@ch-arras.fr

 Site  http://sud.sante.arras.free.fr  
 
 

Syndicat Départemental SUD Santé-Sociaux du Pas de Calais 
11, rue d'Achicourt – 62000 ARRAS 

 Téléphone :  06.15.71.41.04 
E-Mail : sud.sante.sociaux.62@free.fr
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